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ANUL 2021

Serviciul social “Caminul pentru persoane varstnice ,,Sf. Constantin si Elena,
cod serviciu social 8730CR-V-I, este infiintat si administrat de furnizorul Unitatea
Administrativ Teritoriala Costesti .

Scopul, asa cum reiese din ROF, al serviciului social “Caminul pentru
persoane varstnice ,. Sf. Constantin si Elena™ este furnizarea de servicii sociale
specializate de asistenia §i suport pentru persoanele varstnice, inclusiv pentru
persoanele varstnice dependente, asigurandu-le acestora conditii corespunzatoare de
gazduire si de hrand, ingrijiri medicale, recuperare si readaptare, activitai de
ergoterapie si de petrecere a timpului liber, asisten(a sociala si psihologica.

Caminul pentru Persoane Varstnice Sf. Constantin si Elena asigura la nivel local
aplicarea politicilor si strategiilor nationale de asistenta sociala a persoanelor varstnice
prin cresterea sanselor recuperdrii si integrarii acestora in familie ori in comunitate si
de a acorda sprijin si asistenta situatiilor ce pun in pericol securitatea persoanelor
varstnice.

Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul
“Caminului pentru persoane varstnice ,, Sf. Constantin si Elena” conform ROF sunt
urmatoarele:

a) respectarea i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste
egalitatea de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si
demnitatea personala si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu
privire la persoanele beneficiare:



¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului §i exploatarii persoanei beneficiare;
d) deschiderea catre comunitate;
e) asistarea persoanelor fira capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea
drepturilor lor;
f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in
unitate a unui personal mixt;
g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, {inandu-
se cont. dupa caz, de varsta §i de gradul sdu de maturitate, de discernamant si
capacitate de exerci{iu;
h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe.
dupa caz, cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fata de care
acesta a dezvoltat legaturi de atasament;
i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;
J) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;
k) preocuparea permanenta pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau,
dupa caz, in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza
potentialului si abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent;
I) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active
a acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;
m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;
n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale:
0) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea
propriilor capacitati de integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor
de dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;
p) colaborarea centrului/unitatii cu serviciul public de asistenta sociala.

Caminul pentru persoane varstnice Sfintii Constantin si Elena se organizeaza si
functioneaza pe baza urmatoarelor principii generale:

e solidaritatea socialid. potrivit careia intreaga comunitate participd la
sprijinirea persoanelor vulnerabile care necesita suport si masuri de protectie
sociald pentru depasirea sau limitarea unor situatii de dificultate, in scopul
asigurarii incluziunii sociale a acestei categorii de populatie:

e subsidiaritatea, potrivit careia, in situatia in care persoana sau familia nu isi
poate asigura integral nevoile sociale, intervin colectivitatea locala si
structurile ei asociative si, complementar, statul;

e universalitatea, potrivit careia fiecare persoana are dreptul la asistenta
sociala, in conditiile prevazute de lege;

e respectarea demnititii umane, potrivit careia fiecdrei persoane ii este
garantatd dezvoltarea libera §i deplina a personalitatii, ii sunt respectate
statutul individual si social si dreptul la intimitate §i protecfie impotriva
oricarui abuz fizic, psihic, intelectual, politic sau economic;



abordarea individuala, potrivit careia masurile de asistenta sociald trebuie
adaptate situatiei particulare de viata a fiecarui individ; acest principiu ia in
considerare caracterul $i cauza unor situatii de urgen{d care pot afecta
abilititile individuale, conditia fizicd §i mentald, precum si nivelul de
integrare sociald a persoanei: suportul adresat situatiei de dificultate
individuala consta inclusiv in masuri de sustinere adresate membrilor familiei
beneficiarului;

parteneriatul, potrivit caruia autoritatile publice centrale si locale, institutiile
publice i private, organizatiile neguvernamentale, institutiile de cult
recunoscute de lege, precum si membrii comunitdtii stabilesc obiective
comune, conlucreazi §i mobilizeaza toate resursele necesare pentru
asigurarea unor conditii de viald decente si demne pentru persoanele
vulnerabile;

participarea beneficiarilor, potrivit careia beneficiarii participa la
formularea si implementarea politicilor cu impact direct asupra lor, la
realizarea programelor individualizate de suport social si se implica activ in
viala comunitatii, prin intermediul formelor de asociere sau direct, prin
activitati voluntare desfasurate in folosul persoanelor vulnerabile;

transparenta, potrivit careia se asigura cresterea gradului de responsabilitate
a administratiei publice centrale si locale faja de cetdtean. precum si
stimularea participarii active a beneficiarilor la procesul de luare a deciziilor;

nediscriminarea, potrivit careia persoanele vulnerabile beneficiaza de
masuri §i actiuni de protectie sociala fara restrictie sau preferinia faia de rasa,
nationalitate, origine etnica, limba, religie, categorie sociald, opinie, sex ori
orientare sexuala, varsta, apartenenta politica, dizabilitate, boala cronica
necontagioasa, infectare HI'V sau apartenenta la o categorie defavorizata;

eficacitatea, potrivit careia utilizarea resurselor publice are in vedere
indeplinirea obiectivelor programate pentru fiecare dintre activitafi si
obtinerea celui mai bun rezultat in raport cu efectul proiectat;

eficienta, potrivit careia utilizarea resurselor publice are la baza respectarea
celui mai bun raport cost-beneficiu;

respectarea dreptului la autodeterminare, potrivit cireia fiecare persoana
are dreptul de a face propriile alegeri, indiferent de valorile sale sociale,
asigurandu-se ca aceasta nu ameninta drepturile sau interesele legitime ale
celorlalti;



® activizarea, potrivit cireia masurile de asistenta sociald au ca obiectiv final
incurajarea ocuparii, in scopul integrarii/reintegrarii sociale $i cresterii
calitatii vietii persoanei, si intdrirea nucleului familial:

* proximitatea, potrivit careia serviciile sunt organizate cat mai aproape de
beneficiar, pentru facilitarea accesului si mentinerea persoanei cit mai mult
posibil in propriul mediu de viata;

* complementaritatea si abordarea integratd, potrivit cirora, pentru
asigurarea intregului potential de functionare sociala a persoanei ca membru
deplin al familiei, comunitagii si societatii, serviciile sociale trebuie corelate
cu toate nevoile beneficiarului §i acordate integrat cu o gama larga de masuri
si servicii din domeniul economic, educational, de sanatate, cultural etc.:

® concurenfa si competitivitatea, potrivit carora furnizorii de servicii sociale
publici §i privati trebuie sa se preocupe permanent de cresterea calitagii
serviciilor acordate §i si beneficieze de tratament egal pe piata serviciilor
sociale;

e egalitatea de sanse. potrivit cdreia beneficiarii, fara niciun fel de
discriminare, au acces in mod egal la oportunitatile de implinire si dezvoltare
personald, dar i la masurile si actiunile de protectie sociala;

e confidentialitatea, potrivit careia, pentru respectarea vietii private,
beneficiarii au dreptul la pastrarea confidentialitaii asupra datelor personale
si informatiilor referitoare la viata privata si situatia de dificultate in care se
afla;

e echitatea, potrivit careia toate persoanele care dispun de resurse socio-
economice similare, pentru aceleasi tipuri de nevoi, beneficiaza de drepturi
sociale egale;

e focalizarea, potrivit careia beneficiile de asistenia sociala si serviciile sociale
se adreseazd celor mai vulnerabile categorii de persoane si se acordd in
functie de veniturile si bunurile acestora;

e dreptul la libera alegere a furnizorului de servicii, potrivit caruia
beneficiarul sau reprezentantul legal al acestuia are dreptul de a alege liber
dintre furnizorii acreditati.

Obiectivele principale ale Centrului rezidential pentru persoane varstnice
Sfintii Constantin si Elena in anul 2021:
> sa asigure persoanelor ingrijite un mediu de viata bazat pe siguranta si
autonomizare;



> sa ofere conditii de ingrijire care sa respecte identitatea, integritatea si demnitatea
persoanei ingrijite;

> sa permita mentinerea si ameliorarea capacitatilor fizice si intelectuale ale
persoanelor varstnice;

>sa stimuleze participarea persoanelor varstnice la viata sociala;

> sa faciliteze si sa incurajeze legaturile interumane, inclusiv cu familiile persoanelor
varstnice;

> sa asigure supravegherea si ingrijirea medicala necesara, potrivit reglementarilor
privind asigurarile sociale de sanatate;

> sa previna si sa amelioreze consecintele legate de procesul de imbatranire.

Serviciile oferite in CPV COSTESTI in anul 2021

Gazduire
Centrul pentru personae varstnice asigura beneficiarilor un mediu de locuit sigur,
confortabil, prietenos si adaptat nevoilor acestora .

Ingrijire

Centrul pentru persoane varstnice asigura asistenta si ingrijire beneficiarilor cu
incurajarea si promovarea unui stil de viaja independent si activ. In cadrul centrului se
creaza un mediu de viatd suportiv care promoveaza inifiativa proprie §i raspunde
dorintelor si asteptarilor fiecarui beneficiar.

Beneficiarii primesc ajutor si ingrijire adecvata pentru a-§i continua viaga in demnitate
§i respect .

Servicii de asistenta medicala
Beneficiarii primesc asistenid adecvatd pentru sinatate, respectiv supraveghere §i
tratament medical, pe baza prescriptiilor medicale.

Servicii de recuperare si reabilitare
In cadrul centrului se desfasoara programe de recuperare/reabilitare in scopul
mentinerii sau ameliordrii autonomiei functionale a beneficiarului.

Servicii de sprijin in vederea integrarii/reintegrarii sociale si familiale

Centrul rezidential asigura consiliere si suport pentru beneficiari si membrii familiei
acestuia ori reprezentantii sai legali sau conventionali in scopul integrarii/reintegrarii
sociale si/sau familiale a beneficiarilor.

Programele de integrare/reintegrare sociala sunt coordonate si realizate de personal de
specialitate.



Descrierea serviciilor primite de beneficiarii CPV Costesti

Servicii de cazare
Centrul rezidential pentru persoane varstnice are o capacitate de 42 locuri, 14
dormitoare dotate corespunzator.
Caracteristici cladire/spatiu
Cladire cu destinatie exclusiva pentru serviciul social, camin de batrani, cu nr
cadrastal 21087, inscris in cartea funciara 21087 UAT Costesti, cu o constructie la sol
de 1070 mp, situate la DN 2, E 85, com Costesti , jud Buzau.
Suprafata totali aferenti cliadirii/spatiului (in m’) -2709 m’
Compartimentare:
Caminul are parter si un etaj.
La parter :
-cabinet medical -1
-infirmerie- |
-farmacie- |
-sala de kinetoterapie-1
-sala de fizio si hidro-masaj-1
-club-1
-spatii destinate blocului alimentar: sala de mese, oficiu, spalator de vase, spalator
vesela, sala transare carne,camera de zarzavat, camera pentru peste, magazie alimente,
depozit radacinoase, camera pentru frigidere si un mic birou. Sala de mese este
prevazuta cu lavoare pentru spalat maini si baut apa.
-spatii pentru spalatorie-1
-centrala termica -1
-statie de hidrofor
-camera mortuara- |
-vestiare pe sexe si grupe de activitati-
-ascensor -1
-izolator-1
-spalator de vase -1
Legatura intre parter si etaj este asigurata de doua scari si lift.
La etaj :
Se afla 14 dormitoare si 7 bai aferente/dusuri, vestiar lenjerie curata, spatiu pentru
infirmiere si sala pentru primire vizite.
Dormitoarele sunt impartite pe sexe. Camerele sunt mobilate cu 3 paturi, noptiera
pentru fiecare pat, dulapuri personale, televizor , masa si scaune, comoda.
Beneficiarii sunt incurajati sd isi personalizeze spatiul propriu din dormitor cu
mobilier si obiecte decorative personale.

Serviciile de masa sunt compuse din 3 mese principale/zi (mic-dejun, pranz si cina) si
2 gustari/zi. Meniul este diversificat, corespunzator din punct de vedere calitativ si



cantitativ si adaptat conform indicatiilor medicale, fiind asigurat necesarul minim de
calorii si nutrienti in raport cu varsta beneficiarilor.

Beneficiarii servesc masa intr-o sala de mese dotata corespunzator: mese, scaune, aer
conditionat etc. Beneficiarilor nedeplasabili le este servita masa in camera de catre
personal specializat.

Serviciile de ingrijire social-medicala

| Nr. Tipul serviciului
ert. |
'#_I. A_|utm pentru realizarea igienei personale
2. | Manevre pentru prevenirea ulcerului de
f—' 1 decubit |
¥ | Aplicare de material ajutator pentru

~absorbtia urinei

e —

- Aj utor pemru deplasare in interior

5 Ajutor pentru deplasare in exterior

6. ~ Imbricare / dezbracare
__7_r___ Hranire
.8,  Hidratare

Servicii medicale acordate de citre asistentul medlcal
Nr. Tipul serviciului \

/\dmlnlstrarea medlcamemelor oral

g ) Monitorizarea parametrilor fiziologici :

_____ | __lemperatura-+respiratie
- 4. Monitorizarea parametrilor fiziologici :
! ! B puls+TA ]
5, Monitorizarea parametrilor ﬁznologncn
- ’ diureza+scaun
| 6. | Manevre terapeutice pentru evitarea
1

| complicatiilor pulmonare : schimbarea

‘L - _pozitiei, tapotaj, respiratie

[ & Manevre terapeutice pentru evitarea

f complicatiilor vasculare ale membrelor
inferioare/escarelor de decubit : mobilizare,
masaj, aplicatii medicamentoase, utilizarea

| ~colacilor de cauciuc si a rulourilor

8 C lismé Cu scop evacuator

.
Pr————————— e e

.9, ] Ingrijirea escarelor
10. lngn jirea plagilor suprainfectate

11, Ingrijirea plagilor simple/suprimarea firelor




Servicii medicale oferite de catre medicul de familie

Nr. Tipul serviciului
et | o |
I. | Consultatia in caz de boala pentru afectiuni
| acute, subacute si acutizarile unor afectiuni
| B cronice
2. Consultatii periodice pentru ingrijirea a
. ___l ~ generala a asiguratilor cu boli cronice
3 Eliberare reteta cronic compensata /
- necompensata
4. Eliberare retetd acut compensata /
necompensata
| 5. Consultatie de urgenta
6. | Anamneza, examenul clinic general
y Bilet de trimitere pentru consultatie la
medicul de specialitate din ambulator sau
pentru internare in spital
8. Stabilirea conduitei terapeutice $i/sau
prescrierea tratamentului medical §i igieno-
| dietetic -
9. Recomandare pentru investigatii
paraclinice in vederea stabilirii
diagnosticului §i pentru monitorizare

Servicii de recuperare si reabilitare
: cCupel !

Nr. Tipul serviciului
i
- Kinetoterapie

I

2. | . Masaj o
| Exercitii fizice
.4 Psihoterapic |



Activitati desfasurate in anul 2021

1. Activitati de socializare

Centrul detine un spatiu de recreere/socializare la parter. Acesta este dotat cu
mese, scaune, | calculator, 1 TV tip plasma, o minibiblioteca cu carti. jocuri de
societate( sah, remmy, table, etc), reviste culturale si religioase.

Activitatile de socializarea a beneficiarilor sunt stabilite in functie de nevoile
acestora si se efectueaza in conformitate cu planul individual de ingrijire, tinand cont
de posibilitatile, resursele si preferintele beneficiarului.

Scopul acestor activitati de socializare si petrecere a timpului liber este de
prevenire a degradarii, de facilitare a conduitelor prosociale, responsabilizare si
afirmarca competentelor personale. De asemenea se are in vedere si crearea unui
ambient familial si armonizarea relatiei beneficiar - salariat, avand la baza sentimente
de stima si respect reciproc.

2. Activitati de petrecere a timpului liber/terapii ocupationale:

- activitati de grup: acomodare, integrare sociala in camin, in comunitate, mentinerea
initiativei  ocupationale a beneficiarilor, discutii libere, jocuri de societate
(sah,remmy,carti), vizionarea documentarelor si a filmelor artistice.

- activitati individuale - lectura, crosetat/tricotat, pictura, puzzle;

- activitati de gradinarit, ingrijire plante si animale de companie.

3. Evenimente importante la care au participat persoanele varstnice din centru:

- Sarbatorirea aniversarilor si a zilelor onomastice :

- Sarbatorirea Craciunului. a Anului Nou, a Pastelui si a altor sarbatori nationale prin
celebrari religioase, mese festive, muzica, dans;

- Participarea la servicii religioase (sfestanie, impartasit, spovedit, parastas).

4. Excursii si pelerinaje la care au participat beneficiarii caminului in anul 2021
- Excursie la tabara de sculptura;

- Pelerinaj la Manastirea Ciolanu Buzau;

- Pelerinaj la Manastirea Pasarea Ilfov.



Situatii financiare

Cheltuielile totale in anul 2021 au fost in valoare de 2 107 607 lei
Costul mediu lunar per beneficiar in 2021 a fost de 4747 lei
Contributia beneficiarilor in anul 2021 a fost urmatoarea:

- 1750 lev/luna pentru persoane independente (grad 111 );

- 2400 lei/luna pentru persoane semidependente ( grad 11);

- 2800 lei/luna persoane total dependente (grad 1).
Costurile pentru pentru consumabile igiena intima. toaletare. medicatia pentru bolile cronice se
regasesc in contributiile de mai sus.

Date statistice beneficiari in anul 2021

Admiteri in cadrul centrului - 34 persoane

Reintegrari in familie - 16 persoane

Decese ca urmare a bolilor cronice/ cauze naturale - 7 persoane
Decese covid - 0 persoane

Resurse umane

Echipa pluridisciplinara din cadrul caminului a actionat in vederea respectarii

etapelor principale ale procesului de acordare a serviciilor sociale, dupa cum urmeaza:
v" Evaluarea initiala;

Evaluarea complexa;

Stabilirea Planului Individualizat de Asistenta si Ingrijire;

Implementarea masurilor prevazute in planul individualizat;

Monitorizarea serviciilor;

Reevaluarea situatiei beneficiarului in fiecare an si ori de cate ori este nevoie;

NSNS K K S

Evaluarea gradului de satisfactie a beneficiarului.
Obiective CPV Costesti pentru anul 2022

Considerente

In contextul zilelor noastre, vérsta a treia si a patra este tot mai frecvent
consideratd o perioada a vietii in care experienta, cunostintele, capacitatea de creatie
pot si trebuie sa
fie folosite din plin. Un varstnic activ nu imbatraneste intelectual, fizic, social si nu are
timp sa se gandeasca la batranete.

Dezvoltarea umana continud si in perioada imbatranirii, intrucat adultii si in
aceasta perioada din urma a vietii se confrunte cu o serie de probleme, unele vechi,
altele noi, care se cer a fi rezolvate.



Sedentarismul, izolarea psihica si fizica sunt factori de risc major in
accelerarea imbatranirii somatice si sociale.

O problema comuna in general pentru varstnicii din caminele de batrani este
depresia
s sentimentul izolérii sau al parasirii de catre membrii familiei Acestea se asociaza cu
multe ori, cu componamente stereotipe, necesnland actiuni facilitarea comunicarii, de
reintegrare sociala si de consiliere phihologica.

Obiective generale

a)Sa asigure persoanelor varstnice ingrijite maximum posibil de autonomie si
siguranta;

b)Sa ofere conditii de ingrijire care sa respecte identitatea, integritatea si demnitatea
persoanei varstnice;

¢)Sa permita mentinerea sau ameliorarea capacitatilor fizice si intelectuale ale
persoanelor varstnice;

d)Sa stimuleze participarea persoanelor varstnice la viata sociala;

¢)Sa faciliteze si sa incurajeze legaturile interumane, inclusiv cu familiile persoanelor
varstnice;

f)Sa asigure supravegherea si ingrijirea medicala necesara, potrivit reglementarilor
privind asigurarile sociale de sanatate;

2)Sa previna si sa trateze consecintele legate de procesul de imbatranire.

Obiective operationale

[ 1 - Formarea continua a personalului in stransa legatura cu previziunile de
, cvolugie a cadrului legislativ i a politicilor in domeniu.

—

| ; | - Imbunatagirea pachetului de servicii sociale care sa atragd un numar cét
| — i mai mare de beneficiari. -

3 ‘ - ()pnmvan.a procesului de furnizare a serviciilor sociale prin

__| imbunatairea instrumentelor specifice de lucru

R | - lmbo;,mlred bazei materiale §i motivarea p:.rsonalulm in vederea |
. | realizarii scopurilor propuse. prin atragerea de resurse de finantare
I 5 - Atragerea unor specialisti cat mai bine pregdtiti. cu u potential profesional
[ o ridicat. prin activitatile de promovare i marketing
i 6 = Crearea unui climat de sigurania fizica si spirituala pentru beneficiari i

personalul institugiei e}

1 7 | - Dezvoltarea spiritului de colaborare prin dezvoltarea parteneriatelor cu

diverse institutii din domeniu . publice §i particulare _

Obiective specifice

'"R,E-SURSE—- ~ | - Tmbunatatirea continud a prestatici personalului de specialitate:
UMANE - Dezvoltarea sistemului de formare continué:
B - Crearea unui climat stimulativ si de coeziune a colectivului instituiei:




‘ RESURSE i ('rcslérca resursclor financiare ; - ]

MATERIALESI - imhunéla(irca conditiilor materiale necesare desfasurarii procesului
FINANCIARE - de furnizare a serviciilor sociale;
. - - Adaptarea bazei materiale conform nevoilor beneficiarilor:
[ - Incheierea de pamm.nau cu Inblllutll de spcudhldlc de stat i particulare
- Aslk.ur.lrca unui (.hmal dg colaborare §i armonizare a intereselor intre I
rsonal ;
RFLATII l)u\ olldn.a rcla;ulor cu comunitatea in vederca cunoasterii nevoilor

COMUNITARE | comunitaii. consilierii polcnuahlor beneficiari, obtinerii sprijinului din partea |
| comunitatii, axu;umrga unui climat de colaborare pentru beneficiari §i |
personalul institufiei
l OFERTA T = Aphwua corecta si creativa a standardelor minimale de calitate in v igoare
lmbunétaurga ofertei de serveii sociale
SERVICI : G e ey ' . oy
- Proiectarca unor servicii unice la nivel judetean. cu baya materiala deja in
SOCIALE | dotare 1

Evaluare obiective operationale si
indicatorii de performanta
- Anul 2021 -
OBIECTIVUL Nr. 1. Formarea/ Informarea continui a personalului in strinsa

legatura cu previziunile de evolutie a cadrului legislativ si a politicilor in domeniu.

" Activitati I Grad ‘ Respomahll Indicatori de pcrformanti
indeplinire | _ —

1. Realizarea [ " Selectarea instrumentelor de analiza
unei  analize a managementului institutiei |
realiste a 100% Coordonator | Prezentarea analizei de evaluare a
managementul | centru managementului

i ui pentru | Identificarea nevoilor institutiei
identificarea

' nevoilor

Cinstitugiei | |
3. Proiectarca ]
activitatilor
manageriale in |00, Coordonator Documente manugcriulc
concordanta centru Registre

cu politicile in
domeniu Si cu
strategia  de
asigurare a
calitatii in
serviciile
_sociale ; i




OBIECTIVUL Nr. 2 Elaborarea unei oferte de servicii sociale care sa sporeasci
accesul beneficiarilor, prin
atragerea de noi specialisti

Activitati

Grad 7 j

Indicatori de performanti- ]

indeplinire ' Responsabil |

1 .lmbum‘uz’n(irca_T !
pachetului  de '
servicii sociale
servicii de
| recuperare  si
' reabilitare
| fizica si psihica |
| 2.Asigurarea
bazei materiale
sl logistice
necesare

100% Coordonator

centru

Atragerea de voluntari sau selectic prin
’ cerere de ofertd

—

Realizarca unei  diagnoze a nevoilor |
materiale si logistice:
Procurarca logisticii
realizarii  unci necesare |
oferte de |
servicii sociale 1
- de

 Calitate , |
| 3.Realizarea 1
unor evaludri '
in toate

momentele |
‘ furnizani \
serviciilor |
sociale =

100% Coordonator

centru sl a malcrialclor‘

Chestionare
Interviuri

100% Coordonator

centru

]




OBIECTIVUL Nr. 3. Optimizarea procesului de furnizare servicii sociale prin
utilizarea unor instrumente adaptate standardelor in vigoare

Activitati | Grad de Responsabil | Indicatori de performanta

| indeplinire

| L ('rcarcu' -
sau
modificarca 100% Coordonator | Figele de lucru create

| instrumentelor centru modificate/ actualizate

| de lucru

' adaptate
standardelor

' de calitate in

\vigoare | |

[ 2 : inrcgislrarca unui  cat  mai
Cresterea E scizut de reclamatii $i sesizari
gradului  de | Coordonator | Cregterea gradului de
transparen{a 100% centru | satisfactie beneficiarilor.
in fumizarea reprezentantilor legali si
serviciilor | | comunitatii

sociale | - | :

Obiectivul Nr. 4. imbunitétirea bazei materiale, modernizarea spatiilor si

motivarea personalului in vederea realizarii

scopurilor propuse

Activitati Grad

1. Asigurarea 100%
unui ambient
confortabil

| pentru

' beneficiari in

| cadrul

_institugiei

2. Asigurarea
de dotari

- specifice
domeniului

100%

3.Diversificarca 100%
surselor de
venituri

‘ Rt_sp_on_sab“ll“! Indicatori de pcrformaAn(air

|
"' [ Evaluare pe baza slandardclor’,
specifice: '

i Coordonator | Asumarea de citre personal a

' centru viziunii  privind  asigurarca
calitagii promovate de |

structurile abilitate in domeniu. |

|
| |
r | Cresterea gradului de confort |
' " al beneficiarilor g
Coordonator | Cresterca gradului de
centru | satisfactie al beneficiarilor
} Cresterea gradului
L &&&&& | satisfactie al personalului
, Evaluare pe baza
' Conducerea | standardelor specifice.
institugici l Raport situatie |
| financiara '

de




OBIECTIVUL Nr. 5 Dezvoltarea spiritului de colaborare prin dezvoltarea

parteneriatelor cu diverse institutii particulare si de stat

]

Activitati Grad Responsabil Indicatori de performanta
| 7 | indeplinire | B
' 1. Incheierea de | Acorduri de parteneriate
‘ parteneriate  cu | 100% - Coordonator | Portofolii cuprinzand
institutii de  stat | centru dovezi ale activitatilor
sau particulare realizate in cadrul
1 7 - + L; parteneriatelor _7 ’
2. Asigurarea Activitati comune beneficiari -
, unui climatde | reprezentanti legali |
colaborare Si - 100% | Coordonator | Activitati de consiliere a
armonizare a ' centru | Beneficiarilor §i reprezentantilor
; intereselor legali
beneficiarilor. l Intalniri tematice cu
reprezentantilor ’ reprezentanti ai ‘
| legali. ' comunitatii locale
comunitatii.
- personalului

|
institufiei _____J |

|

Intocmit,

Coordonator camin Gavrila Dana

Data 16.02.2021



